
ПОЛОЖЕННЯ ПРО КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 

 

Ці Положення про конфіденційність надають Користувачеві застосунку «Infinitas horeca», 

(далі - «Застосунок») інформацію про обробку його персональних даних адміністратором 

Застосунку - Товариством з обмеженою відповідальністю «Інфінітас», юридичною особою, що 

зареєстрована та діє за законодавством України, ідентифікаційний код юридичної особи —

44895494, юридична адреса: 01133, м. Київ, бул. Лесі Українки, буд. 26 (далі – «Компанія»), у тому 

числі інформацію, що вимагається законодавством України про захист персональних даних. 

Компанія з великою повагою ставиться до конфіденційної (персональної) інформації всіх 

без винятку Користувачів, у зв'язку з цим Компанія розробила дані Положення про 

конфіденційність (далі - «Положення») задля забезпечення захисту конфіденційності персональних 

даних, тим самим створивши максимально комфортні умови використання Застосунку кожному 

Користувачеві. 

Компанія зобов’язується приймати необхідні і достатні заходи (правового, організаційного 

та технічного характеру) з метою захисту інформації, наданої Користувачем, від незаконної 

обробки, випадкової втрати, знищення, пошкодження та інших неправомірних дій щодо неї. 

Ці Положення є невід'ємною частиною договорів, укладених із Користувачем, або договорів 

які можуть бути укладені з Користувачем. 

 

ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

У відповідності до статті 2 Закону України від 01 червня 2010 року № 2297-VI «Про захист 

персональних даних» (далі – Закон): 

персональними даними є відомості чи сукупність відомостей про фізичну особу, яка 

ідентифікована або може бути конкретно ідентифікована; 

під обробкою персональних даних розуміється будь-яка дія або сукупність дій, таких як 

збирання, реєстрація, накопичення, зберігання, адаптування, зміна, поновлення, використання і 

поширення (розповсюдження, реалізація, передача), знеособлення, знищення персональних даних, 

у тому числі з використанням інформаційних (автоматизованих) систем; 

володілець персональних даних це фізична або юридична особа, яка визначає мету 

обробки персональних даних, встановлює склад цих даних та процедури їх обробки, якщо інше не 

визначено законом. 

розпорядник персональних даних - фізична чи юридична особа, якій володільцем 

персональних даних або законом надано право обробляти ці дані від імені володільця. 

 

ЗБІР ТА ВИКОРИСТАННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Персональні дані Користувача обробляються Компанією. Компанія є володільцем 

персональних даних Користувачів Застосунку у розумінні законодавства України у сфері захисту 

персональних даних.  

Погоджуючись на реєстрацію, авторизацію у Застосунку, а також здійснюючи користування 

Застосунком, Користувач надає Компанії згоду на обробку своїх персональних даних, зокрема: 

- технічна інформація, яка автоматично збирається програмним забезпеченням Застосунку 

під час його відвідин;  

- персональна інформація, яку надає Користувач у випадку заповнення відповідної форми, 

направлення запиту, повідомлення тощо; 

- інша інформація, що надається Користувачем для Компанії у процесі користування 

Застосунком, та підпадає під визначення персональних даних. 

Компанія збирає інформацію про історію дій, активність Користувача у Застосунку та його 

взаємодію із Застосунком. 

Компанія збирає тільки ті персональні дані, які свідомо і добровільно надані Користувачем 

як суб'єктом персональних даних в цілях користування Застосунком, що відповідно до вимог 

чинного законодавства України є згодою суб'єкта персональних даних на обробку своїх 

персональних даних відповідно до сформульованої мети їх обробки. 

У відповідності до статті 7 Закону, Компанія не обробляє персональні дані про расове або 

етнічне походження, політичні, релігійні або світоглядні переконання, членство в політичних 

партіях та професійних спілках, засудження до кримінального покарання, а також даних, що 

стосуються здоров’я, статевого життя, біометричних або генетичних даних. 



Користувач зобов’язується та гарантує вказувати точні та достовірні персональні дані та 

підтримувати їх у актуальному стані. Користувач усвідомлює та приймає, що надання недостовірної 

інформації Компанії може призвести, зокрема, до неотримання актуальної інформації, сповіщень, 

повідомлень від Компанії.  

 

МЕТА ОБРОБКИ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Обробка персональних даних здійснюється Компанією з наступною метою:  

- забезпечення Користувача належним функціонуванням Застосунку, технічною 

підтримкою;  

- ідентифікації Користувача у рамках використання Застосунку,  

- виявлення та запобігання незаконному використанню Застосунку; 

- забезпечення можливості комунікації із Користувачем, встановлення з Користувачем 

зворотного зв'язку (наприклад, отримання, розгляд, обробка запитів, повідомлень, заявок 

Користувача; направлення Користувачу повідомлень, сповіщень інформаційного характеру тощо). 

 

ПРАВА КОРИСТУВАЧА 

Користувач має наступні права щодо своїх персональних даних:  

1) знати про джерела збирання, місцезнаходження своїх персональних даних, мету їх 

обробки, місцезнаходження або місце проживання (перебування) володільця чи розпорядника 

персональних даних або дати відповідне доручення щодо отримання цієї інформації 

уповноваженим ним особам, крім випадків, встановлених законом; 

2) отримувати інформацію про умови надання доступу до персональних даних, зокрема 

інформацію про третіх осіб, яким передаються його персональні дані; 

3) на доступ до своїх персональних даних; 

4) отримувати не пізніш як за тридцять календарних днів з дня надходження запиту, крім 

випадків, передбачених законом, відповідь про те, чи обробляються його персональні дані, а також 

отримувати зміст таких персональних даних; 

5) пред’являти вмотивовану вимогу володільцю персональних даних із запереченням проти 

обробки своїх персональних даних; 

6) пред'являти вмотивовану вимогу щодо зміни або знищення своїх персональних даних 

будь-яким володільцем та розпорядником персональних даних, якщо ці дані обробляються 

незаконно чи є недостовірними; 

7) на захист своїх персональних даних від незаконної обробки та випадкової втрати, 

знищення, пошкодження у зв'язку з умисним приховуванням, ненаданням чи несвоєчасним їх 

наданням, а також на захист від надання відомостей, що є недостовірними чи ганьблять честь, 

гідність та ділову репутацію фізичної особи; 

8) звертатися із скаргами на обробку своїх персональних даних до Уповноваженого або до 

суду; 

9) застосовувати засоби правового захисту в разі порушення законодавства про захист 

персональних даних; 

10) вносити застереження стосовно обмеження права на обробку своїх персональних даних 

під час надання згоди; 

11) знати механізм автоматичної обробки персональних даних; 

12) на захист від автоматизованого рішення, яке має для нього правові наслідки. 

13) відкликати згоду на обробку персональних даних. 

Користувач може в будь-який час відкликати згоду на обробку персональних даних, а також 

змінити (оновити) свої персональні дані, направивши відповідне повідомлення Компанії.  

У разі відкликання Користувачем згоди на обробку персональних даних, Компанія має право 

обмежити доступ Користувача до деяких або всіх функцій Застосунку. 

Для реалізації перерахованих вище прав Користувачу необхідно направити відповідне 

повідомлення на адресу електронної пошти Компанії office@infinitas.llc  

 

ВЗАЄМОДІЯ З ТРЕТІМИ ОСОБАМИ  

Компанія має право надавати доступ до інформації про Користувача третім особам, якщо це 

необхідно для забезпечення отримання доступу до Застосунку, для здійснення технічної підтримки, 

функціонування Застосунку, для захисту даних Користувача тощо. Компанія має право надавати 

доступ до інформації про Користувача третім особам з якими Компанія перебуває в договірних 



відносинах або може в них увійти в майбутньому, за умови дотримання такими третіми особами 

конфіденційності та безпеки персональних даних. 

У будь-якому випадку саме Компанія є володільцем персональних даних Користувача у 

розумінні законодавства України у сфері захисту персональних даних. Треті особи, з якими 

Компанія перебуває в договірних відносинах або може в них увійти в майбутньому, є 

розпорядниками персональних даних Користувача на основі відповідних договорів з Компанією та 

несуть перед нею відповідальність за належний захист даних Користувача. 

Застосунок може містити посилання на веб-сайти, створені третіми особами, політика щодо 

захисту персональних даних та інформації яких відрізняється від політики Компанії щодо захисту 

конфіденційності, яка застосовується такими третіми особами. Рекомендуємо ознайомитися з 

положенням про конфіденційність усіх сайтів третіх осіб, перш ніж використовувати такі сайти або 

надавати свої персональні дані чи будь-яку іншу інформацію таким сайтам або через них. Компанія 

не несе відповідальності за веб-сайти третіх осіб та інформацію розміщену на таких веб-сайтах. 

 

ВНЕСЕННЯ ЗМІН У ПОЛОЖЕННЯ 

До зазначених Положень періодично та без попереднього повідомлення Користувача про 

таке можуть вноситись зміни та доповнення, у тому числі, у зв’язку із зміною вимог законодавства.  

У випадку внесення змін до Положень Компанією буде розміщено повідомлення в 

Застосунку та зазначено термін набрання чинності таких зміна.  

Продовження використання Користувачем Застосунку після вступу в силу будь-яких змін 

та/або доповнень до Положень свідчить про згоду Користувача з такими змінами та/або 

доповненнями. 

Користувач зобов’язується регулярно ознайомлюватися зі змістом цих Положень з метою 

своєчасного ознайомлення зі змінами та/або доповненнями до них. 

 

ЗБЕРІГАННЯ ТА МІСЦЕЗНАХОДЖЕННЯ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ 

Персональні дані, отримані від Користувача, зберігаються на серверах, захищених від 

несанкціонованого доступу. 

Користувач надає згоду на обробку своїх персональних даних на весь строк користування 

Застосунком, але не менше ніж на 5 (п’ять) років з дати проведення реєстрації Користувача у 

Застосунку. 

 

У випадку виникнення будь-яких питань, пропозицій, скарг щодо Застосунку та отримання 

доступ до персональних даних Користувач може звернутися до Компанії шляхом направлення 

відповідного листа на електронну адресу: office@infinitas.llc, або за телефонами: +38 (050) 886 80 

80 

 


